
 
 

Kontakt na zákaznické oddělení:  info@glara.cz,  tel.: +420 732 112 870  (Po-Pá 8:00 – 16:00) 

 

Vzorový formulář pro odstoupení od kupní smlouvy 

Zboží zasílejte zpět na adresu: 

Glara.cz 
Reklamační oddělení 

Krkonošská 479 
509 01 Nová Paka 

 

Jméno a příjmení zákazníka: ........................................................ 

Adresa zákazníka:  ....................................................................... 

Oznamuji, že odstupuji od smlouvy o nákupu tohoto zboží: 

Číslo faktury: ....................................... 

Číslo objednávky: ............................... 

Peníze za vrácené zboží zašlete na bankovní účet číslo:    

.................................................. / ......... 

Datum a podpis zákazníka  

.................................... 

 

Důvod vrácení zboží  (nepovinná položka) 

1) Nevhodná velikost 

2) Vypadá jinak nebo se nelíbí 

3) Objednáno více velikostí 

4) Špatná kvalita 

5) Jiné: ................................................................................. 

Potřebujete jinou velikost ? 

Pokud potřebujete jinou velikost, zašlete požadované zboží k výměně zpět a my Vám zdarma 

zašleme vyměněné zboží. V případě, že požadovanou velikost již nenajdete on-line, nemáme ji 

bohužel již k dispozici. 

 

Zboží musí být vráceno nepoužité, v původním stavu a obalu.  

Tento formulář přiložte prosím k vracenému zboží. 


